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@ Match Live TV - Guia de usuario INTRODUCCION
INTRODUCCION

V' 4 y
Como usar esta guia

Esta guia explica la parte web de Match Live TV: las paginas que abres en el ordenador en
www.matchlivetv.it para organizar el club y los equipos, programar los partidos y gestionar
repeticiones, torneos y suscripcion.

El directo desde la pista se hace con la app del movil y se explica en las guias App Android & control web y
App iPhone & control web. Aqui encontraras todo lo que pasa antes y después: quién puede transmitir, qué ve
la aficion y donde terminan las grabaciones.

Las capturas proceden del sitio en produccion con la interfaz en espanol. El ejemplo es el club de voleibol
Tigers Volley con los equipos Under 16, Under 14 y Serie D Femminile, en el plan Premium Full. Para baloncesto
y otros deportes las paginas son las mismas; solo cambian el marcador, las reglas de puntuacién y algunas
etiquetas.

En el texto, los botones y elementos de la interfaz aparecen asi: Editar club ; los botones principales (rojos), asi:

Guardar en el calendario §

Quién hace qué

ROL QUE PUEDE HACER

Contacto principal (owner) La persona que registro el club. Gestiona todo: equipos, partidos, repeticiones, torneos,
suscripcion, facturacion y administradores. Recibe las facturas y los avisos de la
suscripcion.

Administrador delegado Invitado por el owner. Gestiona equipos, partidos, repeticiones y torneos; no ve la

suscripcion ni la facturacién y no puede invitar a otros administradores.

Responsable de transmision Cuenta invitada a un equipo: emite desde la app y programa los partidos de los equipos
que tiene asignados.

Control (sin cuenta) Quien recibe el enlace de control desde la app: actualiza marcador, pausa, audio y
patrocinadores desde un segundo dispositivo.

Aficion y familias Ven directos y repeticiones en el navegador, sin app y sin cuenta.

www.matchlivetv.it 3
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INTRODUCCION

Qué incluye cada plan

INTRODUCCION

La suscripcion es Unica para todo el club y vale para todos sus equipos. Puedes cambiar de
plan en cualquier momento desde la pagina ' suscripcion  (capitulo 23).

FUNCION FREE

Cuentas de transmision 1
Partidos simultdneos (todo el club) 1
Repeticiones no
Descarga MP4 de las repeticiones no
YouTube Live no

Portada personalizada con no
patrocinadores
Administradores delegados ninguno

Torneos de varios dias, delegacién no
y cuadro

PREMIUM LIGHT PREMIUM FULL

hasta 5 ilimitadas
3 10

30 dias 90 dias
si si

canal Match Live TV canal del club

no si
1 ilimitados
no si

Precios vigentes al publicarse esta guia (precio de lanzamiento): Premium Light 59 €/aiio 0 7,90 €/mes,
Premium Full 199 €/aino o 24,90 €/mes. Los precios actualizados estan siempre en la pagina Precios del sitio y
en la pagina Suscripcidn del club. Los directos en el sitio estan incluidos en todos los planes, también en Free.

Antes de empezar

01
Ordenador o tableta

Las paginas de gestion estan pensadas para pantallas
grandes: Chrome, Safari, Edge o Firefox actualizados.

03

Logo y colores

Logo del club (PNG, JPEG o WebP) y los dos colores del
club: aparecen en el directo, en las paginas publicas y
en las repeticiones.

05

App en el movil

Match Live TV desde App Store o Google Play, para
quien transmite. Las credenciales son las mismas que
en el sitio.

www.matchlivetv.it

02
Email del owner

Una direccion que leas de verdad: alli llegan
invitaciones, avisos de repeticiones y facturas.

04

Datos de facturacion

Razon social, NIF/CIF o codigo fiscal, direccion,
codigo SDI o PEC: necesarios para los planes de
pago.

06
Idioma

Arriba a la derecha (bandera) puedes elegir
Italiano, English, Frangais, Deutsch o Espafol.



@ Match Live TV - Guia de usuario PARTE A - PRIMEROS PASOS
PARTE A - PRIMEROS PASOS

° o 7
01 Registro y creacion del club

El registro se hace una sola vez, por parte del contacto principal del club: primero la cuenta
personal y después el club con su primer equipo.

Paso 1—la cuenta del owner Registra tu equipo

a Abre www.matchllvetv.lt y pulsa RegIStrar EqUIRO arrlba Crea la cuenta del responsable (entrenador o directivo); luego
a la derecha. configuraras el equipo.

a Rellena Nombre, Email, Contrasefia y Confirmar
contrasena. La contrasena necesita al menos 8 pombre

caracteres y al menos 3 tipos entre minusculas,
mayusculas, numeros y simbolos. Emall

e Marca la aceptacion de la politica de privacidad y de las
condiciones de servicio. Contraseia

(s JEEY Continuar ) ®

Minimo 8 caracteres, con al menos 3 entre: mindsculas,
mayusculas, nimeros y simbolos.

ATENCION - MENORES
Al registrarte declaras ser mayor de edad y, si el club Confirmar contrasena
tiene deportistas menores, estar autorizado a publicar
sus imagenes (directivo, entrenador autorizado) y W He leido y acepto la
respetar las reglas descritas en la politica de g

privacidad.

Continuar

¢Ya tienes una cuent:

Fig. 1- Registro del owner

www.matchlivetv.it 5
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PARTE A - PRIMEROS PASOS
Paso 2 —tu club

Justo después se abre la pagina Tu club. Reune tres bloques en una sola pantalla:

BLOQUE QUE INTRODUCIR

o Tu club
Club Nombre del club, deporte principal, logo

(archivo o direccién Web) y los dos Registra el club: podras .aﬁadu‘ m:és equipos (Sub-13, Sub-15,
primer equipo--+).

colores. La vista previa del encabezado

muestra enseguida el resultado.
Club

Datos de Tipo de titular, razén social, NIF/CIF o Nombre del club

facturacion codigo fiscal, email, direccion, cédigo SDI
o PEC. También puedes completarlos mas
tarde (capitulo 24).

Deporte principal

Pallavolo
Primer equipo Nombre del equipo (p. ej. Under 15) y el
plan inicial: Free, Premium Light o Logo colores del club
Premium Full. poEoimeen)
;. s Sin | li hi [ERY] i
Pulsa ([SZEIFEITY: se abre la pagina del club (capitulo 04). in logo — elige un archivo para fa vista previa
QuU E HACER Seleccionar archivo = Ningln archivo seleccionado

Si no tienes claro el plan, empieza con Free: la forma de
pago (tarjeta, transferencia, mensual o anual) se elige
después en la pagina Suscripcion, y un plan de pago
solo se activa tras el pago. Fig. 2 - Tu club (inicio)

Logo (URL alternativa)

Primer equipo
MAS EQUIPOS

Aqui solo creas el primer equipo. Sub-13, Sub-15,
primer equipo y todos los demas se anaden desde la
pégina del C|Ub con Nuevo equipo I Plan inicial (para todo el club)

Nombre del equipo

Free — 1 cuenta de emisién por equipo, 1 directo

La tarjeta, la transferencia o la facturacién mensual se

eligen después, en Abono. El plan de pago se activa solo
tras el pago.

Crear club

Fig. 3 - Primer equipo y plan

www.matchlivetv.it 6
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PARTE A - PRIMEROS PASOS

02 Acceso, contrasena y menu

El sitio y la app usan las mismas credenciales. Tras acceder, el menu superior lleva
directamente a tu club.

Acceder

ﬂ Pulsa Acceder arriba a la derecha.

Email

a Introduce Email y Contrasea (el icono del ojo muestra
u oculta los caracteres).

e Pulsa m Contrasefa

Contraseina olvidada

0 En la pagina de acceso pulsa ;Olvidaste la contrasefia? Bt

9 Introduce el email de la cuenta y pulsa

Enviar enlace de restablecimiento § ¢Nuevo? Registrate

e Abre el email recibido (revisa también spam y
promociones), sigue el enlace y elige una contrasefa
nueva. Si el enlace ha caducado, vuelve a pedirlo.

Fig. 4 - Acceso

Contrasena olvidada

Introduce el email de la cuenta: te enviaremos un enlace para
restablecer la contrasena.

Email

Enviar enlace de restablecimiento

Volver al inicio de sesion

Fig. 5 - Contrasena olvidada

El menu tras acceder

M) Match Inicio  Funciones Precios FAQ Directos Equipos Torneos Miclub Cuenta Salir

Fig. 6 - Menu superior, usuario conectado

ELEMENTO A DE LLEVA

Mi club La pagina del club (capitulo 04). Quien solo es responsable de transmision ve en su
lugar Mi equipo.

Cuenta - Salir Perfil, contrasefa y notificaciones (capitulo 03) - salir del sitio.

www.matchlivetv.it 7
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PARTE A - PRIMEROS PASOS

03 Tu cuentay las notificaciones por correo

Desde cuenta gestionas tus datos personales y eliges qué correos recibir sobre las
repeticiones.

L Tu cuenta

aura.ferri@

Perfil Cambiar contrasena
Email

laura.ferri@tigersvolley.it
Contrasena actual

Nombre

Laura Ferri
Nueva contrasefia (min. 8, al menos 3 tipos de caracteres)

®
Confirmar contrasena

®

Guardar perfil Actualizar contrasefia

Notificaciones por correo

nas. Invitaciones, facturacion y ridad de la cuenta se

Replay listo

Un corre do 6n de un partido es

Replay a punto de caducar

Un aviso unos de que se elimine un replay

Guardar notificaciones

Fig. 7 - Pagina Cuenta

TARJETA QUE HACES

Perfil Cambias el nombre que aparece en invitaciones y correos. El email de acceso no se cambia
desde aqui: escribe a soporte para modificarlo.

Cambiar contrasefa Introduce la contrasena actual y dos veces la nueva, luego QLYSIEFET R EEEIEN.

Notificaciones por correo Dos interruptores independientes: Replay listo (correo cuando la grabacion esta procesada)
y Replay a punto de caducar (aviso unos 7 dias antes de que se elimine). Luego

Guardar notificaciones §

¢(DEMASIADOS CORREOS?
Las notificaciones de repeticiones llegan al owner y a los administradores, para todos los equipos del
club. Cada uno puede desactivarlas en su propia cuenta; el enlace al pie de cada correo también lleva
aqui. Invitaciones, facturacion y seguridad de la cuenta se envian siempre.
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PARTE B - EL CLUB

y [ ]
04 La paginadel club

Es el punto de partida: plan activo, accesos directos, canal de YouTube, cifras de repeticiones y
lista de equipos.

Tigers Volley

Plan: Premium Full - Equipos: 3

Editar club Suscripcion Administradores Nuevo equipo Torneos Directos

Archivo de repeticiones

YouTube Live

Canal conectado para todo el club: Tigers Volley TV

Todos los equipos pueden transmitir a este canal cuando eligen el canal del club en la app.

Desconectar canal

Fig. 8 - Encabezado y accesos directos

BOTON FUNCION

Editar club Nombre, deporte, logo, colores, portada, plataforma de directos (capitulo 05).

Suscripcion Plan, pagos y facturas. Solo para el owner (capitulos 23-24).

Administradores Invitaciones y revocaciones de administradores delegados. Solo para el owner (capitulo
07).

Nuevo equipo Anade un equipo al club (capitulo 08).

Torneos Gestidn de torneos, con Premium Full. Con otros planes el boton lleva a la suscripcién

(etiqueta FULL).
Directos Directos en curso y partidos programados de todos los equipos del club (capitulo 14).

Archivo de repeticiones Todas las grabaciones del club (capitulo 15). Aparece con los planes que incluyen
repeticiones.
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PARTE B - EL CLUB
Repeticiones y equipos

6 il 4.44 GB (i3

disponibles por caducar (7 dias) espacio usado visualizaciones

Equipos

Equipo Imagen de marca

Serie D Femminile Personalizadc Pagina publica Detalles Partidos Editar

Under 14 ereda del club Pagina publica Detalles Partidos Editar

Under 16 da del club Pagina publica Detalles Partidos

a equipo tiene sus propios responsables de transmision. EI marcador desde otro teléfono us:

ipcion cut

a plataforma estan en la pagina Guias y manuales.

Fig. 9 - Resumen de repeticiones y lista de equipos

El recuadro Repeticidn resume cuantas repeticiones hay disponibles, cuantas caducan en los proximos 7 dias,
el espacio ocupado y el total de visualizaciones.

En la tabla Equipos, el cuadradito de color muestra el color principal del equipo; la columna Imagen de marca
indica si el equipo usa logo y colores propios (Personalizado) o los del club (Hereda del club). Para cada fila:

BOTON FUNCION

Pagina publica Abre en una pestafia nueva la pagina que ven familias y aficion (capitulo 14).
Detalles Plantilla, responsables de transmision, invitaciones, repeticiones del equipo (capitulos 09
y ).
Calendario del equipo y programacion de partidos (capitulo 12).
Editar Nombre, foto, descripcion, imagen de marca y direccion publica del equipo (capitulo 10).
RECUERDA

Cada equipo tiene sus propios responsables de transmision. El marcador desde otro movil usa el enlace
de control, sin cuenta. La suscripcion vale para todo el club.

10
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05 Editar club: logo, colores, portada

La identidad visual que defines aqui se usa en los directos, en las paginas publicas, en las
repeticiones y en todos los equipos que no tienen imagen de marca propia.

CAMPO NOTAS N o

Tigers Volley

Nombre del club Aparece en los directos, en las paginas o
publicas y en los correos. Fallavolo
Deporte principal Se propone por defecto para equipos y
torneos.
Logo (imagen) Elige un archivo PNG, JPEG o WebP; la

vista previa aparece enseguida. También ey
puedes pegar la direccién web de un logo
ya publicado. #5395

I
Color principal y Cuadro de color, codigo hexadecimal (p. - ;fw
secundario ej. #e53935 ) o uno de los colores

rdpidos. La vista previa del encabezado
muestra el resultado.

Portada del directo Imagen 16:9 (max. 5 MB) que ven

(patrocinadores) espectadores y YouTube cuando el
directo esta en pausa o sin sefal.
Disponible con Premium Full; si no, se usa
la portada de Match Live TV.

Fig. 10 - Logo y colores del club

Al terminar pulsa ([ETEZE® al final de la pagina.

Plataforma de directos

Plataforma de directos

Canal obligatorio para todos los partidos

Libre (eleccidn por partido)

Si YouTube no esta disponible, el directo pasa automaticamente a Match Live TV.

Fig. 11- Canal impuesto para todos los partidos

OPCION EFECTO

Libre (eleccion por partido) Quien programa o inicia el partido elige entre el sitio Match Live TV y YouTube.
Siempre Match Live TV (web) Todos los directos del club van al sitio.
Siempre YouTube Todos los directos van a YouTube. Si YouTube no estéd disponible (cuota, canal,

errores), el directo pasa automaticamente a Match Live TV.

www.matchlivetv.it n
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06 YouTube Live

Los directos también pueden ir a YouTube. El canal depende del plan: con Light es el canal
oficial de Match Live TV, con Full puede ser el del club.

YouTube Live

Canal conectado para todo el club: Tigers Volley TV

Todos los equipos pueden transmitir a este canal cuando eligen el canal del club en la app.

Desconectar canal

Fig. 12 - Recuadro YouTube Live en la pagina del club (canal conectado)

PLAN COMO FUNCIONA

Free YouTube no disponible: los directos van al sitio Match Live TV.

Premium Light Los directos de YouTube de todos los equipos van al canal oficial de Match Live TV. No hay
nada que conectar: en la app elige «YouTube Live».

Premium Full Puedes conectar el canal de YouTube del club, valido para todos los equipos. Mientras no
lo conectes, los directos de YouTube van al canal de Match Live TV.

Conectar el canal del club (Premium Full)

ﬂ En la pagina del club, recuadro YouTube Live, pulsa &SGR TR,

a Accede con la cuenta de Google propietaria del canal y elige el canal correcto.

e Concede los permisos solicitados: vuelves a la pagina con el mensaje Canal conectado para todo el club.

ATENCION - CANAL DE YOUTUBE

El canal debe tener los directos activados en YouTube (la primera activacion puede tardar hasta 24 horas
y requiere verificar el teléfono). Para desconectarlo usa Desconectar canal : los directos usaran el canal de
Match Live TV hasta que conectes otro.

Para cada partido puedes elegir después ddnde transmitir y con qué privacidad (capitulo 13), salvo que el club
haya impuesto la plataforma (capitulo 05).

www.matchlivetv.it 12
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PARTE B -

07 Administradores del club

El owner puede contar con la ayuda de otros administradores sin compartir su contrasena. La
pagina se abre con  Administradores .

EL CLUB

ores del club

Administr

Invitar a un administrador

iede administrar Ti ley ademas de ti. Los administradore: dos no acceden a facturacién ni

ﬂ En la tarjeta Invitar administrador escribe el email de la
persona.

a Pulsa (B EIee. Se envia un correo con el enlace,

valido 7 dias.

Contacto principal (owner)

Laura Ferri - laus

Recibe facturas y

Administradores delegados
Nombre Correo

marco.bianci y. Revocar Transferi propiedad

e La persona acepta la invitacion con ese email (si no
tiene cuenta, la crea en ese momento) y aparece entre
los Administradores delegados.

Invitaciones pendientes

Reenviar  Cancelar

El numero de administradores depende del plan: ninguno con
Free, 1 con Premium Light, ilimitados con Premium Full.

Invitar administrador

Plan Premium Full: administradores delegados ilimitados.

OTRAS ACCIONES

ACCION DONDE

[

Reenviar / Cancelar
invitacion

Revocar

Transferir propiedad

Fila de la invitacion en Invitaciones
pendientes.

Fila del administrador: retira el acceso al
instante.

Convierte a ese administrador en el
nuevo owner. Para confirmar, escribe su
email o el nombre del club.

Historial Registro de invitaciones, aceptaciones y
revocaciones, exportable en CSV.
ATENCION - PROPIEDAD

www.matchlivetv.it

La transferencia es definitiva: el nuevo owner recibira
facturas y avisos y gestionara la suscripcion y los
administradores en tu lugar.

PARA LOS DELEGADOS

Fig. 13 - Administradores del club

Un administrador delegado ve arriba en la pagina del club el aviso Eres administrador delegado de este
club y puede salir cuando quiera con Dejar el club .

13
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PARTE C - EQUIPOS

08 Crear un equipo

PARTE C - EQUIPOS

Cada categoria (Sub-13, Sub-16, primer equipo...) es un equipo del club, con su propio

calendario, plantilla, staff y pagina publica.

G En la pagina del club pulsa ' Nuevo equipo .

6 Escribe el Nombre del equipo (p. ej. Sub-15 masculino)
y elige el Deporte.

e Si el equipo tiene una identidad distinta de la del club,
rellena Personalizacidon de imagen de marca: logo y
colores propios. Déjalo vacio para usar los del club.

° Pulsa @NELTECTTL.

DEPORTES DISTINTOS
Un club de voleibol también puede tener un equipo de
baloncesto: el deporte del equipo determina el
marcador, las reglas de puntuacion y las posiciones de
la plantilla.

DESPUES

Abre los Detalles del equipo: anade la plantilla (capitulo
09) y sobre todo los responsables de transmision
(capitulo 11), es decir, quienes emitiran desde la app.

www.matchlivetv.it

Nuevo equipo

Club: Tigers Volley

Nombre del equipo

Deporte

Pallavolo

Personalizacion de imagen de marca (opcional)
|

Logo (imagen)

®

Seleccionar archivo =~ Ningln archivo seleccionado

Logo (URL alternativa)

Color principal

#e53935

Color secundario

- #EFEFFF
o8 88

Nombre del club / equipo

Afadir equipo

Fig. 14 - Nuevo equipo

14
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09 Detalles del equipo y plantilla

La pagina Detalles reune todo lo del equipo: presentacion, plantilla, quién transmite,
invitaciones y repeticiones.

Plantilla y cuentas son cosas distintas: la plantilla no da

acceso a hada; para que alguien pueda transmitir hace falta P
naer

un responsable de transmision (capitulo 11). A

Arriba estan el club, el nombre, el plan, el numero de
responsables de transmisién y de partidos activos, la TIGERS VOLLEY

SUB-16 - TEMPORADA 2026/27

descripcion y las cifras de la plantilla. Debajo, la foto del
equipo (se sube desde  Editar equipo ).

BOTON FUNCION

< Club Vuelve a la pagina del club.
Pagina publica La pagina para la aficion.
Responsables de Baja a la seccion de staff (capitulo
. Fig. 15 - Encabezado del equipo
transmisién 1).
Programar partidos Calendario del equipo (capitulo 12).
Directos Directos y partidos programados.
Plantilla

Anadir persona
Entrenadores

. Editar
Laura Ferri Grupo

Quitar
Jugadores

Nombre y apellidos

Paolo Riva Ediay
Quitar

Posicion en el campo

— Selecciona un rol —

Fig. 16 - Plantilla y tarjeta «Afadir persona»

En la tarjeta ARadir persona elige el Grupo: Entrenadores, Directivos, Jugadores o Staff.

Escribe el nombre completo; para los jugadores elige la posicion y el nimero de camiseta, para los
demas un rol libre (p. ej. Entrenador principal, Presidente).

Opcional: una descripcion breve y una foto (sin foto aparece un avatar con las iniciales en los colores del
equipo).
Pulsa @GELIEENENIEREY. Cada ficha se cambia con  Editar 0 se quita con Quitar .

www.matchlivetv.it 15
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10 Editar equipo y pagina publica

Desde Editar (pagina del club) o ' Editar equipo = (pagina de detalles) cambias la presentacion, las
imagenes y la direccion publica del equipo.

CAMPO NOTAS

Nombre del equipo - Como al crearlo. r
Deporte patavalo

Descripcién del equipo  Presentacion, palmarés, objetivos de la
temporada: aparece en los detalles y
en la pagina publica.

TIGERS VOLLEY

SUB-16 - TEMPORADA 2026/27

Foto del equipo Foto de grupo o escudo, destacada en
los detalles y en la pagina publica.
T a
Imagen de marca del Logo, colores y portada propios. Vacio e n
equipo = los del club. -
n
Direccion de la pagina La parte final de la direccion:
publica matchlivetv.it/squadre/under-16. Solo
minusculas, niUmeros y guiones. Fig. 17 - Nombre, descripcién y foto
Mostrar la plantilla en Si esté activo, jugadores y staff son
la pagina publica visibles para cualquiera que tenga el
enlace. Déjalo desactivado si lo
prefieres.

Pulsa QlEICEIEL LY para confirmar.

UITecCIOI Uue Id pdgirid puplicd

under-16

Mostrar la plantilla en la
pagina publica

Guardar equipo

Fig. 18 - Direccioén publica y visibilidad de la plantilla
ATENCION - IMAGENES DE MENORES

Antes de publicar fotos y plantilla de deportistas menores, asegurate de tener el consentimiento de las
familias, como prevé la politica de privacidad del club.

www.matchlivetv.it 16
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PARTE C - EQUIPOS

11 Responsables de transmision

Son las cuentas que pueden emitir un equipo desde la app. Se gestionan al final de la pagina

Detalles del equipo.

Cuenta principal

La cuenta con la que se registro el club ya esta habilitada en
cada equipo: con ella puedes entrar en la app y empezar el
directo sin hacer nada mas.

Invitar a otro operador

0 En la tarjeta Invitar una cuenta a transmitir escribe el
email de la persona (un padre o madre, un directivo, un
videdgrafo).

a Pulsa Qa0 ERLVIEEN G Ell. El enlace vale 7 dias;

también puedes copiarlo y mandarlo por WhatsApp o
SMS.

e La invitacion queda en Invitaciones pendientes hasta
que se acepta; puedes anularla con  Cancelar .

° Una vez aceptada, la persona aparece en Otras cuentas
que pueden transmitir. Para retirarle el acceso usa

Revocar .

El numero de cuentas de transmision depende del plan (1,
hasta 5, ilimitadas).

MARCADOR SIN CUENTA

str6 el club (laura.ferri@tigersvolley.it) es la designada para este equipo: con ella entras en

teléfono, durante el directo comparte el enlace de control (no hace falta unz

Otras cuentas que pueden transmitir

Nombre C Rol

Luca Verdi @gmail.corr Transmision

Enviar invitacién por email

Fig. 19 - Cuenta principal, operadores, invitacion

Para actualizar el marcador desde un segundo movil no hace falta otra cuenta: durante el directo, quien
transmite comparte el enlace de control desde la app (consulta las guias de la app).

www.matchlivetv.it
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PARTE C - EQUIPOS
Qué ve la persona invitada

Al abrir el enlace del correo aparece la pagina Acceso staff
con el nombre del equipo:

¢ sino tiene cuenta, elige nombre y contrasena (el email ya
es el de la invitacion), acepta privacidad y condiciones y

o§]EEN Crear cuenta e ir ala app J
¢ siyatiene cuenta, pulsa Acceder Y la invitacion se acepta
al entrar;

® desde el movil puede usar Abrir invitacién en la app .

A partir de ahi ve el equipo en la app entre los que puede
transmitir y también puede programar sus partidos desde el
sitio.

ATENCION - EMAIL CORRECTO

La invitacion solo vale para el email al que se envid. Si
la persona usa otra direccion, cancela la invitacion y
envia una nueva al email correcto.

Invitaciones pendientes y repeticiones del equipo

Debajo de los operadores, la pagina muestra las invitaciones
aun no aceptadas (con su caducidad) y el Archivo de
repeticiones del equipo, con el enlace

Gestionar todas las repeticiones al archivo completo.

www.matchlivetv.it

PARTE C - EQUIPOS

Acceso staff — Under 16

Se te ha afadido como responsable de emision
(papa.giorgio@gmail.com).

Aln no tienes una cuenta. Define nombre y contrasena para
papa.giorgio@gmail.com: podras emitir sin crear un club.

Email: papa.giorgio@gmail.com

Nombre

Contrasena
©

Minimo 8 caracteres, con al menos 3 entre: mintsculas,
mayusculas, nimeros y simbolos.

Confirmar contrasena

. He leido y acepto la

Crear cuenta e ir a la app

¢Ya tienes una cuenta? Ac

Abrir invite la app

Fig. 20 - Pagina de la invitacién
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PARTE D - PARTIDOS Y DIRECTOS

12 Calendario de partidos

Programar los partidos desde el ordenador ahorra tiempo en el pabelldn: en la app el partido ya
esta listo, con rival, colores, portada y patrocinadores.

Partidos — Under 16

Programar partido Detalles del equipo Directos y calendario

Rival Fechay hora Lugar Estado

Lupi Santa 12 de octubre de 2026 a las Polideportivo municipal,

3 Listo Editar Eliminar
Croce 18:00 Génova

Pallavolo 19 de octubre de 2026 a las Polideportivo municipal,
Aurora 18:00 Génova

Eliminar

o 26 de octubre de 2026 a las Polideportivo municipal,
Volley Rivali Editar Eliminar
18:00 Génova

o 02 de noviembre de 2026 a las  Polideportivo municipal,
Volley Rivali . Programado Editar Eliminar
18:00 Génova

Pallavolo 09 de noviembre de 2026 a las

Pabellon Aurora, Savona Programado Editar Eliminar
Aurora 17:30

Lupi Santa 16 de noviembre de 2026 a las  Polideportivo municipal,

. Programado Editar Eliminar
Croce 18:00 Génova

Fig. 21- Partidos del equipo

Llegas aqui con desde la pagina del club o con [IFrEun g Bt ® desde los detalles del equipo. Para
cada partido ves rival, fecha y hora, lugar y estado:

ESTADO SIGNIFICADO

Programado En el calendario con fecha futura: aparecera en la app y entre los préximos partidos
del sitio.

Listo La fecha ha llegado o ha pasado: el partido aun se puede iniciar desde la app.

En curso / por reanudar Hay un directo activo o interrumpido en este partido.

Sin horario Faltan fecha y hora: complétalas con Editar .

(=2 cambia los datos del partido; ' Eliminar | lo quita del calendario (tras confirmar). Los partidos ya
transmitidos con repeticion siguen en el archivo de repeticiones.

PARA TODOS LOS EQUIPOS A LA VEZ
En la pagina Directos del club, el boton abre el mismo formulario con la eleccién
adicional del Equipo: los administradores ven todos los equipos; los responsables de transmision, solo los
Suyos.

www.matchlivetv.it 19
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PARTE D - PARTIDOS Y DIRECTOS

13 Programar un partido

El formulario Programar partido prepara todo lo que necesita el directo. El directo no empieza
solo: lo iniciaras desde el mévil cuando estés en la pista.

CAMPO PARA QUE SIRVE

Rival Nombre del equipo visitante: aparece en el
titulo, en el marcador y en la repeticion.

Color del rival Color usado en el marcador sobreimpreso.
Logo del rival Opcional, se muestra junto al nombre.
Imagen de pausa Imagen solo para este partido, mostrada

en pausa o sin sefal. Si no la subes, se usa
la del equipo o del club (o la de Match Live
TV). Origen indica cual se usara.

Seleccionar archivo  Nin

Mensaje de Texto que se desplaza abajo durante el
sponsor en directo directo (p. ej. Este partido es ofrecido por

)

Lugar - Categoria Opcionales; se usan en la descripcidén y en
los graficos.
Fechay hora Hora de inicio prevista. Fig. 22 - Rival y portada
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Transmision
Dénde transmitir Sitio Match Live TV o YouTube (con los
planes que lo incluyen). Si el club ha
impuesto la plataforma, ya esta decidido.
Privacidad No listado: el directo solo se ve con el

enlace. Publico: también aparece en las
listas del sitio y del canal.

Sitio Match Live TV

Canal de YouTube Con Premium Full: Automdtico, Canal del —
club o Canal Match Live TV. Nolisado

Pulsa QelEI:ECIERNEIENGERTY: el partido aparece en el

calendario, en la app y entre los préximos partidos del sitio. Guardar e el calendatio

] ] Fig. 23 - Patrocinador, fecha y transmision
QUE HACER EN EL PABELLON

Abre la app Match Live TV, selecciona el equipo y toca
el partido ya programado: todo esta rellenado. El enlace
de YouTube se crea en la app después de la prueba de
red.

PARA LAS PRUEBAS
Usa No listado: solo quien tiene el enlace ve el directo.
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PARTE D - PARTIDOS Y DIRECTOS

14 Directos y paginas para la aficion

Padres, abuelos y aficionados lo ven en el navegador, sin app y sin cuenta. Estas son las
paginas que hay que compartir.

Directos y partidos — Tigers Volley
o lo Iubs: dire )

Directos y partidos del club

Desde la pagina del club, Directos muestra solo los equipos
del club: directos en curso, préximos partidos (programados
desde el sitio o la app) y torneos. Arriba hay un buscador por
club, equipo, rival o lugar.

Serie D Femminile vs Delfini Under 14 vs Stelle Azzurre
Volley

Cuando un equipo inicia la emision, el partido sube arriba en
la seccion de directos en curso. Antes de la hora, la tarjeta
muestra Programado.

Desde aqui, quien gestiona el club ve ademas e :

I enna entey v E0Ed en las tarjetas; la aficion no. : s el e

QUE COMPARTIR

Para un solo partido, comparte el enlace del directo
(desde la app, antes de empezar). Para toda la
temporada, comparte la pagina publica del equipo: alli
la aficién encuentra siempre los préximos partidos, el
directo en curso y las repeticiones.

Fig. 24 - Directos y partidos del club
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La pagina publica del equipo

En la direccion matchlivetv.it/squadre/nombre-equipo
(capitulo 10) la aficiéon encuentra: o

* nombre, club, deporte, descripcion y foto del equipo;
® Todos los directos Yy Archivo de repeticiones ;
* Préximos partidos con fecha, lugar y estado; G R O .

* Repeticiones recientes (solo las publicas) y Ver todas las
repeticiones;

@ 9 © ®
¢ |a Plantilla, si has elegido mostrarla. il B B B B =
g MewUnW
R . , ., 10 12 14 alr/
La |I$,ta de todos los equipos esta en la opcidon  Equipos del - 'b“ n
menu. _

QUE HACER

Under 16 vs Pallavolo Aurora Under 16 vs Lupi Santa Croce

Pon el enlace de la pagina del equipo en la bio de tus B D
redes sociales, en el grupo de WhatsApp de las familias i
y en la web del club.

REPETICIONES RECIENTES

Santa Croce

Fig. 25 - Pagina publica del equipo
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15 Archivo de repeticiones

Con Premium Light y Full cada directo se graba. Al terminar, la repeticion aparece en el archivo
y el owner y los administradores reciben un correo (si lo tienen activado, capitulo 03).

El archivo se abre con = Archivo de repeticiones  desde la pagina del club. Arriba hay cuatro cifras: repeticiones
disponibles, repeticiones que caducan en los proximos 7 dias, espacio ocupado y visualizaciones totales. Los
filtros Equipo y Estado (Disponibles, En proceso, Caducados / error) acotan la lista. Para cada repeticién ves
miniatura, titulo, equipo, fecha, duracion, visualizaciones, fecha de caducidad y estado.

Archivo de repeticiones

Gestiona grabaciones, visibilidad y descargas. Privado = enlace no indexado, no aparece en la pagina pablica /replay. Al eliminar una repeticion
también se eliminan los archivos del servidor y el video de YouTube vinculado.

6
Repeticiones disponibles

at
Por caducar (7 dias)

4.44 GB
Espacio de archivo

Tiree]
Visualizaciones totales

Equipo Todos

Fig. 26 - Archivo de repeticiones del club

ESTADO SIGNIFICADO

En proceso El video se esta preparando: normalmente unos minutos después de terminar el directo.
Disponible Se puede ver, descargar y publicar.

Por caducar Quedan menos de 7 dias para su eliminacion automatica.

Caducado - Error Ya no esta disponible.

ATENCION - CADUCIDAD
Las repeticiones siguen disponibles durante el periodo del plan (30 dias con Light, 90 con Full) y después
se eliminan. Descarga el MP4 o publicala en YouTube antes de que caduque si quieres conservarla.
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Acciones en cada repeticion

26 oct 2026 18:00 - 107:00 - 184
vis. Disponible

F > _—"i Under 16 vs Volley Rivali

Fig. 27 - Una fila del archivo, con las acciones a la derecha

CONTROL FUNCION

Miniatura P> Abre la repeticion en una pestaia nueva (capitulo 16).

Titulo El campo se puede editar: escribe el nuevo titulo y confirma (Intro o clic fuera del
campo).

Candado / globo Visibilidad. Globo = Publico, aparece en las listas del sitio y en la pagina del equipo.

Candado = Privado, solo se ve con el enlace. Un clic cambia el estado.
MP4 Descarga el archivo de video al ordenador.

YT Publica la repeticion en YouTube (en el canal que corresponda al plan). Si ya esta
publicada, abre el video en YouTube.

X Elimina la repeticién (ver abajo).

Eliminar una repeticion

¢Eliminar del sitio?

Tras X, una ventana pregunta donde eliminarla:
Estas a punto de eliminar definitivamente esta

* Solo del sitio — el video sigue en YOUTUbe; repeticion del sitio. Esta accion no se puede deshacer.

¢ Solo de YouTube — sigue disponible en el sitio;

are . .. Cancelar Eliminar del sitio
* Del sitio y de YouTube — eliminacion completa.

Si la repeticion no esta en YouTube, la ventana solo pide Fig. 28 - Confirmacion de eliminacion
confirmacion.

ATENCION
La eliminacion es irreversible: los archivos se borran
del servidor.
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16 La pagina de larepeticion

Es la pagina que ve la aficion cuando abres una repeticion o compartes su enlace.

Under 16 vs Volley Rivali

716 3-1 RIV MATCH LIVERE A

26 de octubre de 2026 a las 18:00 - Duracion 107:00 - 184 vis zzazioni - Hasta el 24 de enero de 2027 a las 18:00 - Publico

Descargar MP4

Fig. 29 - Repeticion de un partido

¢ Arriba, el club y el titulo del partido; debajo, el reproductor con el marcador grabado durante el directo.
e Lalinea bajo el reproductor indica fecha, duracién, visualizaciones, caducidad y visibilidad.

o [EEEEAY® aparece con los planes que incluyen descarga (Light y Full): en las repeticiones publicas solo
para usuarios conectados; en las privadas, para cualquiera con el enlace.

REPETICIONES PUBLICAS Y PRIVADAS
Las repeticiones publicas aparecen en la seccion de repeticiones del sitio y en la pagina del equipo. Las
privadas no, pero se abren igualmente con el enlace directo: compartelo solo con quien quieras.
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17 Crear un torneo

Con Premium Full organizas torneos de varios dias: equipos también de otros clubes, grupos,
calendario, cuadro final, directos a cargo de varios operadores y una pagina publica para
compartir.

— Tigers Volley

Nuevo torneo

Torneos

iza un torneo de varios dias, delega los directos y publica grupos, clasif

Torneo Fechas Estado

Torneo de Otono Sub-16 14/11/2026 — 15/11 /2026 Publicado Gestionar Péagina publica Eliminar

Fig. 30 - Lista de torneos del club

En la pagina del club pulsa Torneos Yy luego
[ Nuevo torneo §

Rellena Nombre, Deporte, Sede, fechas de Inicio y Fin. .

Elige el Formato vy, si hay cuadro, cuantos Equipos en el =
cuadro (2, 4, 8 0 16).

Grupos + cuadro final

Opcional: Logo del torneo, Pistas (una por linea, p. €j.
Pista 1, Pista 2) y Descripcion.

EE] Crear torneo §

FORMATO ESTRUCTURA

Solo grupos Liguilla por grupos, clasificacion final.

Fig. 31- Nuevo torneo

Solo eliminatoria Cuadro de eliminacion directa.

Grupos + cuadro final Grupos y después semifinales y final
con los mejores clasificados.

Calendario libre Partidos introducidos a mano, sin
estructura.
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[ ]
18 Equipos y grupos

La pagina del torneo tiene un encabezado con los controles generales y cinco pestafas:
Equipos, Estructura, Calendario, Directos, Cuadro.

< Torneos

Torneo de Otono Sub-16

Subir logo

Seleccionar archivo = Ningln archivo seleccionado

Péagina publica Volver a borrador Archivar Eliminar

Equipos Estructura Calendario Directos Cuadro

Fig. 32 - Encabezado y pestanas del torneo

Pestana Equipos

0 En Anadir equipo escribe el nombre y elige el Grupo; si es un equipo de tu club puedes vincularlo

(opcional). Pulsa @ELTEETTEY.

a En cada fila puedes cambiar nombre y grupo, subir el logo (PNG, JPEG o WebP) y pulsar = Guardar ;
Eliminar quita el equipo. Los logos aparecen en el calendario, en los graficos del directo y en la pagina
publica.

Anadir equipo Grupo

Sin grupo

Afadir equipo

Nombre del equipo

Subir logo Guardar

S Seleccionar archivo = Ningin archivo seleccionado Tigers Volley Grupo A Eliminar

Subir logo Guardar

Seleccionar archivo =~ Ninglin archivo seleccionado Volley Rivali Eliminar

Subir logo Guardar

Seleccinnar archiva | Ningiin archivo seleccionada Pallavolo Aurora Gruno A Eliminar

Fig. 33 - Equipos del torneo

Pestana Estructura

Enumera los grupos y las fases del cuadro. Puedes anadir un grupo ( AAadir grupo ) o eliminar uno vacio. Con el
formato Grupos + cuadro final el torneo empieza ya con Grupo A'y Grupo B.
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19 Calendario y resultados

En la pestana Calendario generas los partidos de grupo, ajustas horarios y pistas e introduces
los resultados.

Pulsa Generar partidos de grupo : se crea la liguilla de cada grupo con horarios y pistas propuestos.

En cada fila cambia Fecha y hora, Pista y, si hace falta, los equipos Local y Visitante (el boton 2 los
invierte). Luego Guardar .

Al terminar el partido introduce el Resultado y guarda: la clasificacion del grupo se actualiza sola.

Para partidos extra usa Afradir otro partido , eligiendo si hace falta la fase (semifinal, final...).

14/11/2026, 09:00

Pallavolo Aurora

Guardar

14/11/2026, 09:00 Pista 2

Loc
Tigers Volley 4 Pallavolo Aurora

Fig. 34 - Calendario del torneo

RESULTADOS DEL DIRECTO
Si el partido se transmite, el resultado del marcador del control se recoge al terminar el directo. Siempre
puedes corregirlo a mano.

DIRECTOS SIMULTANEOS
Si en una misma franja hay mas partidos que directos permitidos por el plan, la pagina muestra un aviso:
cambia un horario o renuncia a un directo.
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20 Cuadro final

La pestana Cuadro muestra las clasificaciones de los grupos y las fases finales.

0 Cierra los resultados de los grupos: la clasificacion decide 1.° y 2.° (columnas PJ jugados, G ganados, P
perdidos, Pts puntos).

Q Pulsa CEIEEIRSEL®: el 1.° y el 2.° de cada grupo pasan a semifinales. También puedes elegir tu los
equipos en los menus.

e Al guardar el resultado de una semifinal, la final se rellena sola con los ganadores.

Semifinales y final
1. Cierra los resultados de los grupos. La clasificacion decide 1.°y 2.°.
2. Usa «Rellenar cuadro» para poner a los 1.° y 2.° en semifinales, o elige ti los equipos en los menas.

3. Al guardar el resultado de una semifinal, la final se rellena sola con los ganadores.

Rellenar cuadro

Grupo A — Clasificacion

1.

5 ) Pallavolo Aurora

3. Tigers Volley

Grupo B — Clasificacion

. Delfini Volley

Lupi Santa Croce

Fig. 35 - Clasificaciones y fases finales

QUE HACER
Tras el ultimo partido de grupo, revisa las clasificaciones, rellena el cuadro y programa horarios y pistas
de las fases finales en la pestana Calendario.

www.matchlivetv.it
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21 Directos del torneo y operadores

En la pestana Directos decides quién transmite cada partido, también personas de otros
clubes, y sigues el estado de cada directo.

Plan de directos

Invitar operadores

2 terminados 4 sin cubrir Seleccionar sin cubrir

14 de noviembre de 2026

Fechay hora Pista Partido Estado Operador

09:00 Pista 1 Volley Rivali — B Pallavolo Aurora et

Invitar

Pista 2 Tigers Volley r Pallavolo Aurora Terminado
Invitar

Pista 1 Tigers Volley Volley Rivali Sin cubrir
~ Invitar

Pista 2 Delfini Volley Stelle Azzurre Sin cubrir

Invitar

Pista 1 Lupi Santa Croce Stelle Azzurre Sin cubrir

Invitar

Pista 2 Lupi Santa Croce Delfini Volley S ot

Invitar

Fig. 36 - Plan de directos

ESTADO SIGNIFIC

Sin cubrir Ningun operador asignado.

Esperando al operador Invitacion enviada, aun no aceptada, o directo no iniciado.
Esperando la hora Operador listo, el partido aun no ha empezado.

En directo - Terminado Directo en curso o terminado.

Arriba estan los contadores (terminados, sin cubrir...) y = Seleccionar sin cubrir , que marca de una vez todos los
partidos sin operador. En cada fila también puedes invitar al momento escribiendo el email y pulsando ' Invitar .
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Invitar a los operadores
ﬂ Marca uno o varios partidos en el plan de directos

(también ya asignados, para anadir un segundo
operador).

Invitar operadores

Email del operador

Q En Invitar operadores escribe el Email del operador y, si B
quieres, una Nota (p. €j. Trae el tripode, llegada a las
8:30).

e Revisa el Texto del email: es una plantilla ya rellenada y
editable, con negrita, listas, enlaces e imagenes.

{{link_invito}} se convierte en el enlace real al

Hola,

e nv I a r | O * Laura Ferri te ha invitado a emitir partidos del toreo Torneo de Otofio Sub-16 (Tigers Volley) - los partidos

asignados en esta invitacion.

° VIEEY Invitar a los seleccionados J
Si el botén no funciona, abre este enlace:

. . . . - {{link_invito}}
Otra opcidn, sin marcar partidos: elige Pista y Fecha y pulsa Inci sesidn o regsrte con el mismo crre, acepta i nvtcin y empeza  emitr desde a app Matzh Live TV,
o . . . El enlace es valido hasta el {{scadenza}).
Invitar pista y jornada ; el operador cubre todos los partidos de 1m0 coporsbas st monsa,paces Eoret.

esa pista ese dia.

Guardar borrador Lol e T Invitar pista y jornada

Guardar borrador conserva el texto del email para retomarlo

después Fig. 37 - Invitacién de operadores y texto del email

QUE HACE EL OPERADOR

Acepta la invitacion con el mismo email (accediendo o
registrandose) y encuentra los partidos asignados en la
app Match Live TV, listos para empezar. No se
convierte en administrador del club.
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22 Publicar el torneo

Mientras esta en borrador, solo tu ves el torneo. Al publicarlo, la aficién encuentra una pagina
con calendario, resultados, cuadro, directos y repeticiones.

CONTROL EFECTO

Publicar El torneo pasa a Publicado y aparece en la opciéon Torneos del sitio.

Volver a borrador Vuelve a ocultar la pagina publica.

Archivar Con el torneo terminado: sigue consultable pero ya no figura entre los torneos en curso.

Eliminar Borra torneo, equipos, calendario, invitaciones y repeticiones asociadas. No se puede
deshacer.

Pagina publica Abre la vista previa (en borrador aparece un aviso arriba).

TIGERS VOLL
Torneo de Otono Sub-16 Gestionar

Pallavolo - 14/11/2026 — 15/11 /2026 - Polideportivo municipal, Génova

Resultados Cuadro

Todos los partidos del torneo, con el cto o la repeticion cuando estén disponibles.

14 de noviembre de 2026
Fecha y hora Pista Partido Resultado Estado

_ Volley Rivali — ) Pallavolo Aurora
09:00 Pista 1 ‘ =

Terminado

. Tigers Volley — B8 Pallavolo Aurora
Pista 2 <& Terminado

© ] Tigers Volley —
Pista 1 g ge 2 Programado

G

Delfini Volley — Stelle Azzurre

Pista 2

Programado

Lupi Santa Croce — Stelle Azzurre

Programado

Lupi Santa Croce — Delfini Volley Brogramado
g d

Fig. 38 - Pagina publica del torneo: pestana Resultados

La pdagina publica tiene dos pestanas: Resultados (todos los partidos, con resultado y enlace al directo o a la
repeticion) y Cuadro (grupos, clasificaciones y fases finales).
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23 Planes y suscripcion

La pagina (EM=r=ra® solo la ve el contacto principal. El plan vale para todos los equipos del
club.

Suscripcion

Activar un plan

ﬂ Completa los datos de facturacion (capitulo 24): sin
ellos, los botones de los planes de pago no se activan.

a Bajo el plan elegido pulsa el botén con el precio: anual
(sale mas a cuenta) o mensual.

e Paga con tarjeta en la pagina segura de Stripe. Al
volver, el plan ya esta activo.

Pagar por transferencia

Pulsa ' Pagar por transferencia bajo el plan y confirma: recibes
los datos para la transferencia. El plan se activa cuando
Match Live TV confirma el cobro; hasta entonces se mantiene
el actual.

TRANSFERENCIA - SIN RENOVACION AUTOMATICA
Con transferencia la suscripcion no se renueva sola: al
vencer, el club vuelve al plan Free, salvo que se haga
una nueva transferencia.

Fig. 39 - Eleccion del plan (club en plan Free)

34



»:S‘D Match Live TV - Guia de usuario PARTE G - SUSCRIPCION

PARTE G - SUSCRIPCION
Cambiar o cancelar

Suscripcion

Club: Tigers Volley - Plan actual: Premium Full (valido para todos los equipos)

sad

Fig. 40 - Plan actual y vencimiento

OPERACION QUE PASA

Mejora Plan superior o paso de mensual a anual: la diferencia se cobra al momento en la
tarjeta guardada y el nuevo plan se activa enseguida.

Rebaja De Full a Light: el nuevo plan empieza en la proxima renovacién, sin cargo ahora.
Hasta entonces se mantienen las funciones actuales.

Cancelar suscripcion Sigue vigente hasta el final del periodo ya pagado; después el club pasa a Free sin
mas cargos.
Pasar a Free Se solicita a soporte.

Arriba en la pagina aparecen siempre el plan actual, la proxima renovacion o el vencimiento y los cambios
programados. El recuadro  Informacion sobre cambio de plan y facturacion resume estas reglas.

PAGOS SEGUROS
Los pagos con tarjeta pasan por Stripe (certificacion PCI DSS): Match Live TV nunca guarda el niUmero
completo de la tarjeta. Los planes de pago tienen una garantia de satisfaccion o reembolso de 30 dias.
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24 Datos de facturacion, pagos y facturas

Las facturas se emiten con los datos introducidos aqui y se envian mediante el sistema italiano
de facturacién electronica (SDI) o por PEC. Se abre con | Editar datos  €n la pagina Suscripcion.

CAMPO NOTAS

Tipo de titular Club / entidad con NIF/CIF, Asociacion
sin animo de lucro, Persona fisica.

Razén social O nombre y apellidos para personas
fisicas. r—

01234567890

NIF/CIF - Cédigo fiscal NIF/CIF para los clubes, cédigo fiscal
para las personas fisicas.

Email de facturacién Recibe una copia de las facturas.

Direccidn, ciudad, Domicilio social. Provincia con su ik
prov., codigo postal, abreviatura (p. €j. GE), pais en codigo

pais ISO (p. €j. IT).

Codigo SDI - PEC Hace falta al menos uno de los dos. El T

codigo SDI tiene 7 caracteres.

SMVEER Guardar datos de facturacion §

Fig. 41- Datos de facturacion
Pagos y facturas

Pagos y facturas

por Match Live TV.

Editar datos

Pagos y facturas

Fecha Descripcion Importe Estado del pago Factura

21 sep 2026 15:26 Premium Full — suscripcion anual 199.00 € Pagato 2026/0142 - Inviata

Fig. 42 - Historial de pagos

Al final de la pagina Suscripcion esta el historial de pagos con fecha, descripcion, importe, estado y numero de
factura. Cuando la factura esta lista aparece Descargar PDF .
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Lista de inicio de temporada

Para hacer una sola vez, desde el ordenador, antes del primer partido.

01

02

03

04

05

06

07

08

09

OO0O0O0OO0OO0O0O0O0A0

10

Registra la cuenta del owner y crea el club (capitulo 01).
En Editar club sube logo y colores; con Premium Full afade la portada con el patrocinador.
Completa los datos de facturacion y activa el plan elegido (capitulos 23-24).

Con Premium Full, conecta el canal de YouTube del club (capitulo 06).

Crea todos los equipos con | Nuevo equipo ; para cada uno, foto, descripcion y direccion publica.

Invita a los responsables de transmision de cada equipo y comprueba que hayan aceptado.

Si necesitas ayuda con la gestiodn, invita a administradores delegados (capitulo 07).

Introduce la plantilla y decide si mostrarla en la pagina publica (consentimiento de las familias).

Programa los partidos de la primera vuelta en el calendario de cada equipo.

Comparte los enlaces de las paginas de equipo con familias y aficion; elige qué correos de
repeticiones recibir (capitulo 03).

www.matchlivetv.it
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Lista de la semana de partido

En el ordenador antes del partido, en el movil en el pabellén, de nuevo en el ordenador

después.

01

02

03

04

05

06

07

OO0 0O00000R0

08

Comprueba que el partido esta en el calendario, con fecha, hora y lugar correctos.

Rellena rival, color y logo; si hay un patrocinador del dia, anade el mensaje en directo o la portada.

Elige plataforma y privacidad (No listado para las pruebas).

Comprueba quién transmite y que tenga la app actualizada y sus credenciales.

Comparte el enlace de la pagina del equipo o, desde la app, el enlace del directo.

En el pabelldn: inicio desde la app en el partido programado, enlace de control a quien lleva el
marcador (consulta las guias de la app).

Después del partido: revisa la repeticion en el archivo, corrige el titulo, elige Publico o Privado.

Para conservarla mas alla de la caducidad: descarga el MP4 o publicala en YouTube.

www.matchlivetv.it
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Problemas frecuentes

Las situaciones mas habituales y qué comprobar.

SITUACION QUE COMPROBAR

No veo Suscripcién ni Administradores Estan reservados al contacto principal. Si eres administrador delegado,
pideselo a él.
El botdn Torneos lleva la etiqueta FULL Los torneos requieren Premium Full: el botdn lleva a la pagina Suscripcion.

Los botones de los planes de pago no se Faltan datos de facturacion: la pagina indica qué campos completar.
activan

Un operador no ve el equipo en la app ¢Se acepto la invitacion con el mismo email al que se envio? Revisa
Invitaciones pendientes y reenviala si hace falta.

La invitacién ha caducado Las invitaciones valen 7 dias: cancélala y envia una nueva.
No puedo anadir operadores ni Limite del plan alcanzado: revoca a quien ya no necesite acceso o0 pasa a un
administradores plan superior.
El partido programado no aparece en la ¢Esta seleccionado el equipo correcto en la app? ¢Tiene fecha y hora?
app Actualiza la lista en la app.
YouTube no aparece entre las Plan Free o, con Full, canal no conectado o sin directos activados en
plataformas YouTube.
No estd la repeticion Plan Free (sin repeticiones), todavia en proceso o repeticion caducada.
La aficion no encuentra la repeticion Es Privada: hazla Publica en el archivo o envia el enlace directo.
Demasiados correos de repeticiones Cuenta - Notificaciones por correo: desactiva Replay listo o Replay a punto
de caducar.

El logo o los colores no cambian en el El equipo tiene imagen de marca propia que sustituye a la del club: revisalo
directo en Editar equipo.

SOPORTE

Escribe a info@matchlivetv.it o usa la pagina Soporte del sitio. Indica el nombre del club, el equipo, la
pagina en la que estas y, si puedes, una captura de pantalla.

www.matchlivetv.it 39
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Notas

Espacio para direcciones de las paginas de equipo, contactos de los operadores, cédigos y
recordatorios.

www.matchlivetv.it 40
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Cada partido, cada evento, para tu aficion.

www.matchlivetv.it
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